
全省司法行政系统

领导干部下访接待群众实施办法

第一章  总则

第一条  为了加强和改进新形势下领导干部下访接待群众工作，切实履行信访工作主体责任，根据《湖北省信访条例》和《湖北省委省政府办公厅关于加强和改进领导干部下访接待群众工作的意见》，结合全省司法行政工作实际，制定本实施办法。

第二条  全省司法行政系统通过开展领导干部下访接待群

众，推动源头治理，夯实基层基础，及时排查化解矛盾纠纷，营造良好信访生态；推动清仓见底，落实领导包案，压实基层和部门责任，全力攻坚化解信访疑难问题；推动改革创新，贯彻落实信访工作制度改革决策部署，着力打造阳光信访、责任信访和法治信访；推动科学决策，广泛听取民声，深入了解民情，充分体现民意，集中汇集民智，不断提高决策的科学化、民主化水平。

    第三条 领导干部下访接待群众工作坚持主要领导带头，主动深入问题复杂、矛盾突出的地方下访，形成直面矛盾、解决问题的合力；坚持解决情况复杂、久拖未决、主体难落实、工作难度大、涉及面广、需要完善相关政策的突出问题；坚持依法按政策解决信访群众诉求，切实做到信访工作“四个到位”；坚持健全长效机制，推动领导干部下访接待群众工作常态化、规范化。

    第四条  各级司法行政机关领导班子成员、厅（局）各处室（单位）主要负责人参与下访接待群众工作。

    第五条  各级司法行政机关主要负责人是信访工作第一责任人，要主动担当信访工作主体责任。

第六条  厅党委书记、厅长每年年初与各市州、直管市、神农架林区司法局，省监狱局、省戒毒局，厅机关各处室、各直属机构（单位）签订信访工作目标管理责任书。

各市州、直管市、神农架林区司法局，省监狱局、省戒毒局，要相应层层签订信访工作目标管理责任书。

各级司法行政机关、各处室（单位）开展领导干部下访接待群众工作计划和具体方案，于当年1月20日前报省厅信访工作领导小组办公室备查。

第二章  工作方式

第七条  领导干部下访接待群众次数。

1.省司法厅领导班子成员、全省司法行政系统厅级干部每半年至少下访接待群众1次，每人每年至少包案化解1件。

2.各市、州、直管市、神农架林区司法局领导班子成员每季度至少下访接待群众1次, 每人每年至少包案化解2件。

3.省监狱局、省戒毒局、厅机关各处室、各直属机构（单位）要结合本部门（单位）职能，立足解决和减少本部门（单位）信访突出问题，适时组成下访工作组，由本部门（单位）领导干部带领开展下访接待群众工作。各部门（单位）领导干部下访可与“三万”活动，精准脱贫等结合开展，提高工作实效。

第八条  领导干部下访接待群众信访事项主要是：

1.从正常来信来访中筛选出来的重大疑难信访事项。

2.容易引发信访突出问题和群体性事件，影响社会稳定的苗头性、倾向性问题和已经发生的信访突出问题和群体性事件。

3.长期遗留的信访积案、“钉子案”、“骨头案”。

4.进京赴省访、集体访。

5.涉及政策层面需要完善相关规定的重大利益矛盾和突出问题等信访事项。

6.其他需要提供政策支持、法律服务的事项。

第九条  领导干部按照《湖北省信访条例》规定，依据“分级负责，谁主管、谁负责”和“一岗双责”工作要求，以带案接访、定时约访、一线走访等方式，深入信访事项发生地或信访人家中直接听取群众意见，现场调处矛盾，解决问题。

第十条  领导干部下访接待群众可带领有关部门负责人一同下访，集中会办；也可分组或个人单独实地走访；遇有特殊情况随时到联系点下访。

第十一条 领导干部通过“阳光信访”平台、网上领导信箱、微信公众号，上网听民声，下网解民忧，经常性阅批网上群众来信，回应网民关切。

    第十二条  各级司法行政机关信访部门根据排查出的信访突出问题，按照领导工作分工，提供给领导干部参考，由领导干部视情况确定。

第十三条  领导干部约访、下访日程确定后，信访部门事先告知信访人，方便群众反映问题。

第十四条  省司法厅各处室（单位）下访对象的确定，由本处室（单位）信访联络员提供和安排，并适时做好厅信访工作领导小组办公室安排的下访任务。
第三章  工作要求

第十五条 领导干部下访对待信访群众，应认真听取信访人员意见，依照有关政策、法律、法规、文件，现场处理和解答信访人反映的问题，与现行政策不相符的，耐心细致地做好思想工作，对现场难以解决的问题，待研究后再作处理或答复。

第十六条 下访中发现的苗头性问题，要及时通报相关部门和责任单位，落实化解措施；发现的热点、难点问题，要进行梳理上报，提出解决的对策，从源头上减少信访问题；重大或疑难案件，及时向省厅信访工作领导小组办公室和有关领导汇报。

第十七条 下访过程中受理的信访案件，实行限时办结制度，简单案件在5个工作日内办结，一般案件在一个月内办结，重大疑难复杂案件在两个月内办结。 
第十八条 各级主管领导对进京赴省访、集体访，应当约访，协调相关责任单位研究处理意见，对诉求有理的，立即责成有关单位解决，并亲自审定处理意见；对已按有关法律法规和政策处理到位仍坚持过高要求的，落实责任人员做好稳控。
第四章  督查考核
第十九条  省司法厅信访工作领导小组办公室每年定期和不定期对各级司法行政机关、各处室（单位）开展领导干部下访接待群众工作进行抽查，每半年对抽查情况进行一次通报。

第二十条  省司法厅将下访接待群众工作纳入各级领导班子履职尽责管理考核的重要内容。对不认真接待群众，或只接待不依法解决问题的要通报批评，对引发进京赴省访造成不良影响的，要严肃追究责任。

第二十一条  本实施办法自印发之日起实行。



